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बिगरिँक बित्तसंस्थं, 2018 साठी लोकपाल योजना : 
 

 

ग्राहकाांनी तक्रार नो ांदणी करण्यासाठीचा पाया: 
 

ग्राहक कशाप्रकारे तक्रार नो ांदवू शकतात? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

लोकपाल कसा ननणणय घेतो?  
• लोकपालासमोर साराांशस्वरूप कार्यवाही होते  
• सलोखा करून भाांडण ममटवण्याला प्रोत्साहन  जर असे झाले नाही, तर पुरस्कार/ आदेश देऊ शकतात 

 
 

जर लोकापालाचा ननणणय समाधानकारक नसेल, तर ग्राहक आवाहन करू शकतो का?  

होय, जर िोकपािाचा लनर्टय आवाहन करण्यासारखा असेि  न्यायासन प्रानधकरण: उप गव्हनयर, भारतीय ररझर्व बँक 

 
 

 

 
नो ांद:  
• ही एक पर्ायर्ी मववाद मनराकरण प्रणाली आहे  
• ग्राहकाला कुठल्याही टप्प्यावर दुसऱ्र्ा कुठल्याही न्यार्ालर्ात/ संस्थेत / प्रामिकरणाकडे मनवारणासाठी जाण्यास 

मोकळीक आहे 

एनबीएफसी लोकपालाच्या कायाणलयाचा पत्ता 

च्या द्वारा भारतीय ररझिव बँक 

भारतीय ररजवण बँक भायखळा कायाणलय इमारत 

• न भरलेले मकां वा उमशरा भरलेले आहे व्याज/ ठेव  

• धनादेश सादर केला नाही मकां वा उमशरा jamaa केला 
 
• मांजूर झालेली कजायची रक्कम, अटी आमण मनर्म, वामषयक व्याजदर इ. कळमवण्यात आलेले नाही 

• करारामिील बदल, शुल्क आकारणी र्ासाठी सूचना  मदली नाही  
• करार/ कजय करारनाम्यामधे्य पारदशयक व्यवहार सुमनमित करण्यात अर्शस्वी  
• मसकु्यररटीज/ कागदपते्र मुक्त करण्यात अर्शस्वी/ मवलांब  
• करार / कजय करारनाम्यामधे्य कार्देशीरदृष्ट्या अांमलात आणता रे्ण्याजोगे अांगभूत पुनवयसन प्रदान करण्यात अर्शस्वी 

• भारतीय ररझर्व बँक ने मदलेले मनदेश एनबीएफसीने पाळले नाही  
• अचूक कार्यपद्धती सांमहतेचा अवलांब केला नाही 

मनगडीत 

एनबीएफसीकडे 

मलखखत स्वरुपात 

मामहती 

 

जर एनबीएफसीकडून 

काहीही उत्तर आले 

नाही मकां वा ग्राहक 

एनबीएफसीच्या 

उत्तराने असांतुष्ट असेल

  

  

 

 

एनबीएफसी 

लोकपालाकडे तक्रार 

नोांदवा 

(एनबीएफसीकडून 

कोणतेही उत्तर 

आल्याच्या एक वषायच्या 

कालार्धी पयंत) 

एका ममहन्याच्या 

शेवटी 

जर ग्राहकाने 

कोणत्याही  स्वरूपा ची 

ललखित तक्रार 

कुठल्याही  न्यायालयात 

लकंर्ा ग्राहक संस्थेत 

केलेली नाही 

 

 

 
 

केलेली नाही 

ग्राहक संस्थेत 

केलेली नाही 
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